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Themen

e Was sind belastende Ereignisse?
e Menschliche Reaktionen nach belastenden Ereignissen
e «Dos and Don’ts»

e Vorstellung der Stiftung Carelink als schweizweiter Anbieter fiir notfallpsychologische

Betreuung in Unternehmen
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Kollegen entdeckten ihn: Mann
(44) stirbt nach Stromschlag

Ein 44-jahriger Arbeiter wurde in Rueun todlich verletzt, als er
an Hochspannungsleitungen arbeitete. Die Rettungskrafte
konnten ihn nicht wiederbeleben.
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Ereignis innerhalb des ,,Weltbildes”

Ausbildung
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Die meisten Ereignisse liegen innerhalb des Weltbildes einer Person.
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Ereignis ausserhalb des , Weltbildes”

normal
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erweitert

nochmals erweitert

Liegt das Ereignis ausserhalb des Weltbildes einer Person, so besteht die
Gefahr einer psychischen Verletzung.
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Ausserordentliche Ereignisse

Unterschiedliche Ereignisse kdnnen bei Menschen psychische Verletzungen hervorrufen,
2.B.

* Unfalle (Verkehrsunfalle, Arbeitsunfalle, etc.)

* Gewalt (z.B. Raububerfille, sexuelle Ubergriffe, Kriegserleben)
* Plotzliche unerwartete medizinische Todesfalle

* Akute oder chronische lebensbedrohliche Erkrankungen

* Naturkatastrophen

* Krieg und Flucht

..oder eben auch Starkstromunfalle
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Was passiert nach einem solchen Ereignis?

* Wie reagiert ein "gesunder" Mensch?
e Wie soll ich mich verhalten?
e Was kann ich tun? Fur mich? Fur andere?

e Was sollte ich lieber lassen?
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Haufige Stressreaktionen

Stressreaktionen kdnnen sich auf der korperlichen, der emotionalen sowie
gedanklichen und der Verhaltensebene bemerkbar machen.

Erschopfung
Kopfschmerzen
Schwitzen
Schlaflosigkeit
Permanente
Anspannung

Gedanken

e Konzentrations-
schwierigkeiten

* Sich aufdrangende -

Erinnerungen
* Erhohte
Wachsamkeit
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Angst

Wut

Hilflosigkeit
Schuldgefihle
Geflhlsschwankungen

Verhalten

Rickzug
Pl6tzliches Weinen
Gereiztheit
Vermehrter
Substanzkonsum
Rastlosigkeit



Haltung

Die Reaktionen sind normal. Die Situation ist abnormal.
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Verlauf von Reaktionen

Reaktionen

max Nach 3 — 5 Tagen

Zeit

Bis zu 6 Wochen
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Praxistipps — wenn ich selbst betroffen bin

B N
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Praxistipps — wenn Mitarbeitende betroffen sind

Offenes Verhaltnis pflegen

Da sein, Zuhoren

Zeit geben, Geduldig sein
Darauf ansprechen
Nachfragen was er/sie braucht

Unterstitzen (ggf. auf weiterfihrende Hilfe hinweisen)
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Praxistipps flir Vorgesetzte
wenn meine Angestellten betroffen sind

CareTeam aufbieten

Angebote machen (externe Personen)

Maximum an Selbstbestimmung lberlassen (unterstiutzen wo noétig und sinnvoll)
Sicherheit vermitteln, Orientierung geben

Bedlirfnisse erfragen und praktische Unterstitzung anbieten

Gelegenheiten geben (offene Tire)

Proaktiv Nachfragen (hilft bereits)

Zuhoren, ...

Nicht annehmen, dass man "traumatisiert" sein "muss"
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Praxistipps flir Mitarbeitende
wenn Vorgesetzte betroffen sind

Auch bei Vorgesetzten darf man Nachfragen und auf Angebote hinweisen

CARElink
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Bedurfnisse von Betroffenen

Orientierung, Kontrollerleben und Information
Sicherheit und emotionale Stabilisierung
soziale Bindungen

Korperliche Grundbedlirfnisse

Erlebtes mitteilen und ordnen zu kénnen
Verstehen wollen

Zukunftsplanung & Rlickkehr in den Alltag

CARElink
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Don’ts im Kontakt mit Betroffenen

Losungen oder Ratschlage geben

unhaltbare Versprechungen oder Zugestandnisse machen
ungesicherte Informationen geben

von eigenen Erfahrungen berichten

zum Reden drangen

Floskeln wie «Das Leben geht weiter»/ «Ich weiss, wie du dich flihlst»
Vorwiirfe & Kritik, «Dir ist ja nichts passiert»

ungefragter Korperkontakt

CARE
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Was kann man im Vorfeld tun?

e Offenes Verhaltnis pflegen
e CareTeam / Notfallplane kennen
* Proaktiv informieren

e Aufklaren um zu Normalisieren

2024

Pravention
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Care in der Schweiz
Stiftung Carelink
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Ereignisse als Ausloser

R

Asien 2004 - t >225 000 (113 CH)

%
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Y
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% BETROFFENEN KUSTENGEBIETE
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Einsatzorganisationen (Care) in der Schweiz
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Bund Kantone
Schweizer Armee Kantonale
(Psychologisch- Care-Teams
padagogischer Dienst)

Unterschiedliche Einsatzstrukturen und Fachpersonen
Notfallseelsorge, Notfallpsycholog*innen, Caregiver
Multidisziplindare Zusammensetzung von Care-Teams

000
CCYD

=z

Care Organisationen
Private
Care-Teams

Sl

Unternehmen
Betriebsinterne
Care-Teams

Anerkennung von Fachpersonen durch das Nationale Netzwerk Psychologische Nothilfe (NNPN)
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Stiftung Carelink

ist ein Betreuungsnetzwerk flir Unternehmen, Behorden und Institutionen

bietet praktische, emotionale und psychologische Erste Hilfe fiir betroffene Personen

nach einem potenziell traumatischen Ereignis

begleitet und unterstutzt betroffene Unternehmen, Teams und Einzelpersonen in

akuten Belastungssituationen

CARE
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About Carelink

Kunden

185

Unternehmen,
Institutionen
45 Dienstleistungen
Einsatze,
Beratungen,
Ausbildungen,

Ubungen
Geschaftsstelle 8

Glattbrugg @

Mitarbeitende Care-Einsatze

380

Notfall- Einsatze 2023
psychologen/-
innen

Ursprung
Swissair Careteam

Rechtsform
Stiftung

200

_ Caregiver
& Teamleader
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185 Unternehmen / Organisationen
vertrauen auf Carelink
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Interventions-Ebenen in Organisationen
nach einem Ereignis

In Anlehnung an Johanna Gerngross, Carelink Kundentagung 2021
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So bleiben Sie fit fliir den Notfall

Fit machen

Beratung und Unterstiitzung beim
Integrieren von Carelink in lhre
Notfallstrukturen.

Je nach Bedarf Unterstlitzung beim
weiteren Aufbau lhrer Notfallorga-

nisation.

Ausbildung der Mitglieder lhres
Krisenstabs.

Ausbildungen fir Mitarbeitende
zum Thema Care/Umgang mit
Menschen in Ausnahmesituationen

Fit sein

Leistungen &
Nutzen fiir den
Notfall

Fit bleiben

Uberpriifung Ihrer Notfallstrukturen

Weiterbildung:

Fit bleiben bedeutet, das einmal
Gelernte fiur den Ernstfall prasent
zu halten.

Ubungen und Simulationen des
Notfalls:

konzeptionelle und logistische
Vorbereitung der Ubungen, Durch-
fihrung und Leitung, Beobachtung
und neutrale Analyse.

Pikett an 365 Tagen rund um die Uhr Caregiving Callcenter

Einsatzleitung Notfallpsychologie Logistik und IT

Situationsanalyse und Beratung Krisenkommunikation Administration
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Kontakt/Ablauf/Aufgebot

Alarmierung flir Kunden mit Leistungsvereinbarung rund um die Uhr an 365 Tagen im
Jahr Uber die Rega

Sofortiger Ruckruf durch die Einsatzleitung Carelink
Klarung des Ereignisses und des Betreuungsbedarfs

Vor Ort Betreuung innerhalb max. 4 Stunden nach Aufgebot garantiert

Weitere Informationen: info@carelink.ch

CARE
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Verantwortung lasst sich nicht delegieren.
Aber sie lasst sich abstlitzen.

Auf Carelink.
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